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OFERTA ABIERTA

EXCEL INTERMEDIO
Aplicado a las organizaciones

MARKETING DIGITAL
Aplicado a las organizaciones

ATENCION EFICAZ AL
CLIENTE

©ll POWER BIBASICO

GESTION DE ALMACEN
e inventario

COMERCIO ELECTRONICO
£ y gestion de tiendas online




@ Transforma tu
oo | FUTURO
Comfenalco

32 horas

M 6d u |o 1 Analisis de Datds coﬁ Excel; ‘ M 6 dul o 5 Simulacién de Escenarios

(4 horas) Empresariales (4 horas)

M 6d u I o 2 Tablas y Graficos Dindmicos M 6 du Io 6 Dashboards Basicos para

(4 horas) Empresas (4 horas)
M 6d u 'o 3 Herramiermtas de Anélisis Médu Io 7 Herramientas de Control de
Empresarial (4 horas) Datos (4 horas)

M 6d u Io 4 Automatizacion de Reportes Médu I o 8 Proyecto Final Integrador

(4 horas) (4 horas)

Horario

lunes ajueves (O 6:30 a9:30 p.m.

inscribete aqui 5 TR



https://site4.q10.com/Preinscripcion?aplentId=8fa60f3a-1a89-4048-a798-afd5cda72549

Transforma tu

&. FUTURO
Comfenalco

~ 32horas

-4

Modulo 1 Estrategia Digital para Mddulo 5 Google Ads y Publicidad

Empresas (4 horas) Pagada (4 horas)

Modulo 2 Redes Seciales Estratégicas Médulo & Anisis de Datos y Meétricas

(4 horas) Digitales (4 horas)

M 6d u Io 3 Marketing de Contenidos y SEO Médu Io 7 Video Marketing y

Basico (4 horas) Publicidad Visual (4 horas)
M 6d u I o 4 Email Ma.rket.irlg y M 6 du I o 8 Proyecto Final Integrador
Automatizacién (4 horas) (4 horas)
- ‘
Horario |

lunes ajueves (V) 6:30a9:30 p.m.

< Inscribete aqui ‘{'lj =



https://site4.q10.com/Preinscripcion?aplentId=8fa60f3a-1a89-4048-a798-afd5cda72549

- Transforma tu

o | FUTURO
Comfenalco

~ Fundamentos de | ~ tion de j
Modulo q fundamentosdela Modulo 5 CestiondeQuejasy
Atencioén al Cliente Reclamos (4 horas)
(4 horas)
4 Comunicacién Efectiva 4 Calidad en el Servicio al
M Od u Io 2 en la Atencién al Cliente M Od u'° 6 Cliente (4 horas)
(4 horas)
M 6d u Io 3 Habilidades Interpersonales M 6d ulo 7 Herramientas_ Tecnolf:igicas
(4 horas) para la Atencion al Cliente
(4 horas)
M o’dulo 4 Técnicas'de Atencién M 6d u'o 8 Simul?E:ién Pr'a’ctica de
Personalizada (4 horas) Atencion al Cliente
(4 horas)

Horario

lunes ajueves () 6:30 a9:30 p.m.

< Inscribete aqui '{'l:j >



https://site4.q10.com/Preinscripcion?aplentId=8fa60f3a-1a89-4048-a798-afd5cda72549

Transforma tu

& FUTURO
Comfenalco

M 6du |o 1 Introduccién a Power Bl y M 6 d ul o 5 T —

sus Componentes (4 horas) (4 horas)

4 Preparacion y Transformacion ~ Publicacion y Comparticion
Modulo 2 Modulo 6 |

de Datos (4 horas) e Informes (4 horas)

M 6du|o 3 Modelado de Datos Basico M 6d ul (o) 7 Analisis Practico de Datos

(4 horas) Empresariales (4 horas)

M 6d u l o 4 Creacién de Visualizaciones M 6d u I o 8 Proyecto Final Integrador

Interactivas (4 horas) (4 horas)

Horario
lunes a jueves () 6:30a9:30 p.m.

< i Inscribete aqui '{'Ij =0



https://site4.q10.com/Preinscripcion?aplentId=8fa60f3a-1a89-4048-a798-afd5cda72549

- Transforma tu

<. FUTURO
Comfenaico

de almacén e inventaria™

- Fundamentos de - Gestion de stocks y
M Od UIO 1 almacenamiento y gestion de M Odu lo 5 reduccién de pérdidas.
inventarios.

74 Clasificacion y codificacion > Sistemas de registro y
M Od u'° 2 de productos. M Odu Io 6 trazabilidad digital.

74 Técnicas de organizacion y 74 Manejo de software de
M Od UIO 3 distribucion del espacio en M Odu Io 7 gestion de inventarios.
almacenes.

74 Métodos de control de 74 Simulacion de procesos .
M Od u I o 4 inventarios (PEPS, UEPS, M Od u Io 8 logisticos en almacenes. |
ABC, Kanban).

Horario
lunes ajueves () 6:30a9:30 p.m.

<::' Inscribete aqui '@lj '::>



https://site4.q10.com/Preinscripcion?aplentId=8fa60f3a-1a89-4048-a798-afd5cda72549

Transforma tu
& FUTURO
Comfenalco

y |

electrénicoy g-est

r4 Creacion de una tienda
M Odu Io 1 online desde cero..

= Gestién de productos,
M Od u IO 2 precios y logistica.

74 Estrategias de marketing
M Odu Io 3 digital y redes sociales.

ion

Mddulo 4

Mddulo 5

Mddulo 6

Horario

lunes a jueves

Inscribete aqui '@'j

(® 6:302a9:30 p.m.

Métodos de pago y
seguridad en el comercio
electroénico.

Analisis de ventas y
optimizacién de conversion.

Simulacion de campanas
y manejo de plataformas
e-commerce.



https://site4.q10.com/Preinscripcion?aplentId=8fa60f3a-1a89-4048-a798-afd5cda72549

Comfenalco

Consulta la ubicacion de nuestros
Centros Integrales de Servicio al Cliente

wWww

y puntos de venta en

www.comfenalco.com

( iSiguenos en nuestras redes sociales! )

i

o X

@comfenalcoctg

P
O
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https://www.comfenalco.com/
https://www.facebook.com/share/18dTDbTVcf/?mibextid=LQQJ4d
https://www.instagram.com/comfenalcoctg/
https://x.com/i/flow/login?redirect_after_login=%2Fcomfenalcoctg

