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INSTRUCTIVOS PARA EL INGRESO DE LA SOLICITUD DEL
CREDITO EN COMFEWEB

Para realizar la solicitud, crear perfii en COMFEWEB en el siguiente link
https://comfeweb.comfenalco.com/index.php.

v’ Si ya cuenta con perfil en este sistema, por favor colocar su usuario y clave para
el ingreso.

v En el lado izquierdo encontrara la funcion CREDITOS y enseguida SOLICITUD DE
CREDITO

& = ComfeWeb
custa tﬂDncl»qu r-dclc?n:lxp‘rl:si \Cupq.cr‘l:d‘\m

m OINFORMACION AFILIADO TDATOS LJECUTIVA

&5 Datos Personales ®

2 actualizar dotes

1K Dortos Empresa Principal

v Una vez se despliegue la pantalla dar Clic en SOLICITAR CREDITO

& = ComfeWeb

Listado de Solicitudes de Creditos

E1solicitar Crédito ]

CARTAGENA. Principal: Zaragocilla Diag. 30 No. 50-187. | CENTROS INTEGRALES DE SERVICIO AL CLIENTE. CIS Los Ejecutivos: C.C Los

Ejecutivos Bloque B, local 26.00 CIS BOSQUE: Edificio Bosque Ejecutivo CIS MAMONAL: Centro Empresarial Comfenalco Parque

Industrial - Parquiamérica, Zona Industrial de Mamonal, Kilometro 6. REGIONALES. Magangué: Av. Colombia, calle 16 No. 13-45,
barrio Montecarlo. Carmen de Bolivar: Cra. 51 #22-09, Piso 1, local 4, barrio Centro. CALL CENTER: (605) 693 80 00.
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v Diligencie informacién personal, direccién completa y los datos alli solicitados de
manera correcta.

v' Se solicitardn datos de referencia personal y familiar, por favor tener a la mano
sus direcciones y teléfonos de contacto.

v" Al final del formulario, se solicitaran los siguientes documentos: volantes del
ultimo mes, certificado laboral, copia cc 150%, certificado # de cuenta y
certificado de la deuda a recoger (aplica compra de cartera).

Solicitud de Crédito
ﬁ
e

siguiente >

v’ Para finalizar llegara a su celular un cédigo de confirmacién, por favor colocar de
manera correcta su celular ya que es necesario este proceso para enviar a
satisfaccion la solicitud.

v" Una vez ingresado notificar a la ejecutiva asignada, la cual se indicara en la
pantalla de ingreso, con el fin de validar y dar tramite a la solicitud.

CARTAGENA. Principal: Zaragocilla Diag. 30 No. 50-187. | CENTROS INTEGRALES DE SERVICIO AL CLIENTE. CIS Los Ejecutivos: C.C Los
Ejecutivos Bloque B, local 26.00 CIS BOSQUE: Edificio Bosque Ejecutivo CIS MAMONAL: Centro Empresarial Comfenalco Parque
Industrial - Parquiamérica, Zona Industrial de Mamonal, Kilometro 6. REGIONALES. Magangué: Av. Colombia, calle 16 No. 13-45,

barrio Montecarlo. Carmen de Bolivar: Cra. 51 #22-09, Piso 1, local 4, barrio Centro. CALL CENTER: (605) 693 80 00.
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LEGALIZACION DE GARANTIAS

Una vez que la solicitud del crédito quede APROBADO se procede a firmar la garantia
para que este pase a bandeja de empleador para su validacion y Aprobacion.

e Selngresa A Través De Opcion Solicitud De Crédito

ComfeWeb

Listado de Solicitudes de Creditos

Show 100 entries Search:
@ Certificados
Clase valor Fecha
£ Certificados Cartera v id | Oportunidad Ticket Prestamo Tipo de Prestamo solicitado Solicitud
MW Créditos v 361 LIBRANZA LIBRE LIBRANZA LIBRE INVERSION SIN 8.347.681 20/08/2020
:] :] INVERSION DATA CREDITO o 2
simulador De Crédito
Solicitud De Crédito
.
e Damos Clic En La Lupa Verde
|
Listado de Solicitudes de Creditos
B solicitar Crédito
Show 100 entries Search:
Clase Valor Fecha
Id . Oportunidad Ticket Prestamo Tipo de Prestamo Solicitado Solicitud
361 [:] [:] LIBRANZA LIBRE LIBRANZA LIBRE INVERSION SIN 8.347.681 20/08/2028 QR
INVERSION DATA CREDITO

Showing 1to 1 of 1 entries Previous - Next

CARTAGENA. Principal: Zaragocilla Diag. 30 No. 50-187. | CENTROS INTEGRALES DE SERVICIO AL CLIENTE. CIS Los Ejecutivos: C.C Los

Ejecutivos Bloque B, local 26.00 CIS BOSQUE: Edificio Bosque Ejecutivo CIS MAMONAL: Centro Empresarial Comfenalco Parque
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e Se Despliega Informacion De Aprobacion Del Crédito- Dar Clic En Validar Cédigo
De Seguridad.

Detalle de Solicitud de Crédito - radicado #5626943

O Informacién Solicitud

&o'vcvmu

Datos de Gestion

aor Salctodo Piozo olctodo Closo Producto S
P :; USRANZA LBRE MVERSION ] ;
0 = ’
Clase Préstomo o
o

ZA UBRE INVERSION SIN
ITe

Aprobado
=D

$ 6.260.761

Solicitud en Proceso!

Estimado afiliado, estamas atendiento su solicitud con el mayor de 10s gustos.

of

£ Apreciado afiiiado, o continuacion se relacionan los datos del crédito de libranza
APROBADO; Para su AUTORIZACION de clic en el boton “Enviar codigo de Sequridad”.

Autorizacion del créditg

6.260.761 Tasa Aprobada 21,00% (1,75% Mensual)
195.083 Plazo Aprobado 48 MESES
9363994

e Se digita codigo recibido a través de mensaje de texto en el celular registrado,
dar clic en validar cédigo OTP:

0

@ Aprobado

$ 6.260.761

&

Solicitud en Procesol

Estimado ofiilado, estamos atendiento su solicitud con el mayor de los gustos.

0 Apreciado afiiado, o continuacion se relacionan los datos del crédito de libranza
APROBADO; Para su AUTORIZACION de clic en el botén “Enviar codigo de Seguridad”.

6.260.761 21,00% (1L75% Mensual) Cédigo de Verificacion
igo erificac
6 $odigo OT ado ol r
195.083 48 MESES 3295281285
9363994

@ Volidor Cédigo OTP

CARTAGENA. Principal: Zaragocilla Diag. 30 No. 50-187. | CENTROS INTEGRALES DE SERVICIO AL CLIENTE. CIS Los Ejecutivos: C.C Los

Ejecutivos Bloque B, local 26.00 CIS BOSQUE: Edificio Bosque Ejecutivo CIS MAMONAL: Centro Empresarial Comfenalco Parque

Industrial - Parquiamérica, Zona Industrial de Mamonal, Kilometro 6. REGIONALES. Magangué: Av. Colombia, calle 16 No. 13-45,
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e Sale Confirmacion De Esta Manera

Caodigo OTP Validado
Sr. usuario, su solicitud a sido firmada por OTP. Por

favor comuniquese con su empleador para que
realice el proceso de firma y autorizacion de las

garantias

e El Crédito Llega A Bandeja De Empleador Para Su Validacion Y Aprobacion

Detalle de Solicitud de Crédito - radicado #5626943 %

@ Informacién Solicitud

id Solicitud Ticket Fecha Solicitud Datos de Gestion

361 6626943 20/08/2020

Valor Solicitado Plazo Solicitado Clase Producto e i Heradas
8347681 72 UBRANZA LIBRE INVERSION

Q L +57 3205425293

Clase Préstamo & omalvarez@comfenalco.com
LBRANZA LIBRE INVERSION SIN Becutho ga

DATA CREDITO

EN VALIDACION POR
& Informacién Aprobacién @ EMPLEADOR
NGmero Contrato Valor Aprobado Tasa Sadacaisoini
P S $ 6260761 2100% (175 % Mensual)
$ 6.260.761
Plazo Aprobado Valor Cuota L Voo sonos
48 Meses 5195083 %
Progreso da lo Sokcind sox
Observaciones

CCONSIDERO VIABLE LA APROBACION POR $6.260.761 A 48 MESES FGA: $260.761. RECPGER SALDO CRED N
20034246, ENVIA A JEFE DE CREDITO PARA SU VBO Y APROBACION -LLUNA

En espera de firma de garantias

iiado, por favor i su para que realice la firma y
autorizacion de las garantias

£ Datos del Titular = Informacion Financiera & Referencias [ Soportes ¥ Seguimiento
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Ejecutivos Bloque B, local 26.00 CIS BOSQUE: Edificio Bosque Ejecutivo CIS MAMONAL: Centro Empresarial Comfenalco Parque

Industrial - Parquiamérica, Zona Industrial de Mamonal, Kilometro 6. REGIONALES. Magangué: Av. Colombia, calle 16 No. 13-45,
barrio Montecarlo. Carmen de Bolivar: Cra. 51 #22-09, Piso 1, local 4, barrio Centro. CALL CENTER: (605) 693 80 00.

Cartagena de Indias | www.comfenalco.com

2
2
[
-]
>
(2
A
9]
o
5
(%]
o
o
o
o
>


garias
Sello

isaumeth
Sello


